
…………………………………… 
Miejscowość, data 

F.H.U. KRAKMAR s.c. 

ul. płk. Stanisława Dąbka 10 

30-732 Kraków 

NIP: 676-21-65-004 

 

………………………………………… 

………………………………………… 

………………………………………… 

………………………………………… 

              
       dane i adres konsumenta 

 

Oświadczenie 

o odstąpieniu od umowy zawartej na odległość 

lub poza lokalem przedsiębiorstwa 
 
 

Prawo do odstąpienia od umowy to tzw. prawo do zwrotu towaru. Umożliwia ono 

Kupującemu zapoznanie się z towarem i namysłu, czyli rozważenia racjonalności 

zakupu. 

 

Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 27) odstępuję od 

umowy numer ………………...….. zawartej w dniu ………………………….na odległość*/poza 

lokalem przedsiębiorstwa* bez podania przyczyny.   

Z podaniem przyczyny ……………………………………………………………..………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

Częściowy zwrot towaru (podać typ i ilość) 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

Towar zwrócę stosownie do postanowień umowy. 

Proszę o zwrot ceny towaru na konto*……………………….… / w sposób, w jaki dokonano 

płatności za towar.* 

 

 

……………………… 

Podpis konsumenta 

 

* Niepotrzebne skreślić 
 
Załącznik: dowód zakupu*/umowa* (zalecane)                                                                            


